
Aanpak Laaggeletterdheid in  
Zuid-Limburg





Wat is Laaggeletterdheid?

• Laaggeletterdheid is een term voor mensen die moeite hebben met lezen, 
schrijven, rekenen en/of digitale vaardigheden. Dit zijn vaardigheden die je 
aan kan leren, maar sommige mensen hebben -door diverse omstandigheden- 
deze vaardigheden onvoldoende onder de knie gekregen. De meeste mensen 
kunnen wel lezen en schrijven, maar het niveau van hun basisvaardigheden is 
niet voldoende om zelfstandig mee te doen in de samenleving.

• ≠ analfabetisme
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Zuid-Limburg (2022)

Gemeente % laaggeletterden Gemeente % laaggeletterden

Heerlen 16% Landgraaf 6%

Kerkrade 25% Gulpen-Wittem 9%

Brunssum 6% Simpelveld 9%

Sittard-Geleen 9% Valkenburg aan de 
Geul

6%

Maastricht 13% Voerendaal 6%

Eijsden-Margraten 9% Beekdaelen 8%

Vaals 9% Meerssen 6%

Bron: geletterdheidinzicht.nl



Wie zijn de laaggeletterden?

 NT1 
>   50%

NT2



Voor iedere subregio in Zuid-Limburg een 
projectleider
• Parkstad
    Bionda Wijnholds b.heidstra@vistacollege.nl

• Maastricht - Heuvelland 
     Riëlle Schols   rielle.schols@trajekt.nl

• Westelijke Mijnstreek
     Maddy Kuipers  m.kuipers@vistacollege.nl

mailto:B.heidstra@vistacollege.nl
mailto:rielle.schols@trajekt.nl
mailto:m.kuipers@vistacollege.nl


Workshop Eenvoudige 
communicatie
Communicatie Netwerk Limburg

• 1 november 2023



Voorstellen
Stichting Lezen en Schrijven

Laura Raats
Lauraraats@lezenenschrijven.nl

mailto:Lauraraats@lezenenschrijven.nl
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Doelen 
• Verminderen van laaggeletterdheid
• Wij zetten ons ervoor in dat volwassenen op hun eigen niveau en in 

hun eigen buurt kunnen en mogen leren.

• Voorkomen van laaggeletterdheid
• Wij zetten ons ervoor in dat kinderen goed kunnen lezen, schrijven 

en rekenen als ze van school komen. En moeite met lezen en 
schrijven niet meer doorgegeven wordt van ouder op kind.

• Toegankelijke dienstverlening
• We zetten ons ervoor in dat overheden, bedrijven en organisaties 

eenvoudig communiceren en zo toegankelijk zijn voor iedereen.
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Programma 

• Eenvoudige communicatie

• Laaggeletterdheid: feiten en cijfers
• Taalniveaus
• Wat maakt een tekst moeilijk?
• Kennisblad Eenvoudige taal / Eenvoudige websites
• Aan de slag
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Laaggeletterdheid
Feiten en cijfers



Quizvraag 1

Hoeveel Nederlanders hebben moeite met taal en/of rekenen?

A. 1,8 miljoen

B. 2,5 miljoen

C. 2,8 miljoen
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Antwoord

Hoeveel Nederlanders hebben moeite met taal en/of rekenen?

A. 1,8 miljoen

B. 2,5 miljoen

C. 2,8 miljoen

Eerder onderzoek wees uit dat bijna 1,8 miljoen Nederlanders tussen de 16 en 65 jaar moeite hebben met taal en/of rekenen. De 
volgende vragen gaan over deze groep.
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Quizvraag 2

Hoeveel procent van de laaggeletterden (16-65 jaar) is van autochtone 
afkomst?

A. Tussen de 9% en 11%

B. Tussen de 21% en 23%

C. Tussen de 54% en 57%
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Antwoord

Hoeveel procent van de laaggeletterden (16-65 jaar) is van autochtone 
afkomst?

A. Tussen de 9% en 11%

B. Tussen de 21% en 23%

C. Tussen de 54% en 57%
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Quizvraag 3

Hoeveel procent van de laaggeletterden – die moeite heeft met taal – 
heeft een betaalde baan?

A. 10%

B. 57%

C. 65%

Eenvoudige communicatie – 2023 18



Antwoord

Hoeveel procent van de laaggeletterden – die moeite heeft met taal – 
heeft een betaalde baan?

A. 10%

B. 57%

C. 65%
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Taalniveaus



Taalniveaus in Nederland

Standaard 
onderwijs 
Nederland

Instroom 1F
eind 

basisschool

2F
eind

vmbo/mbo 3

3F
eind

havo/mbo 4

4F
eind vwo

Raamwerk 
NT2 / ERK

A1 A2
inburgering 

2013

B1
Inburgering 

2021

B2 C1 C2
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Leesniveau / tekstniveau
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leesniveau van de gemiddelde Nederlander
tekstniveau van de gemiddelde overheidstekst (2006)
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• Onderzoek: effecten bij de lezer als je tekst vereenvoudigt 
naar A2

• Ook goede lezers en hoger opgeleiden vinden dit oké:

• Beter begrip: vooral voor minder goede lezer
• Sneller lezen: voor beide
• Waardering: vergelijkbaar of hoger

• Onderzoek J.Nielson, Lower Literacy Users: Writing for a Broad Consumer Audience, march 2005.
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Goede lezers en eenvoudigere tekst 



Wat maakt een tekst moeilijk? 



Samen aan het werk
• Lange zinnen

• Lange stukken tekst

• Tangconstructies

• Passieve schrijfstijl (Deze tekst zou kunnen worden gelezen)

• Vaktaal

• Beeldspraak / figuurlijk taalgebruik
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Kennisbladen

Eenvoudige taal / Eenvoudige websites



Kennisblad: Eenvoudige taal voor laaggeletterden
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https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-
vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-taal-voor-laaggeletterden 

https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-taal-voor-laaggeletterden
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-taal-voor-laaggeletterden
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Kennisblad: Eenvoudige websites voor laaggeletterden

https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-
je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-websites-voor-
laaggeletterden 

https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-websites-voor-laaggeletterden
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-websites-voor-laaggeletterden
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-websites-voor-laaggeletterden


Even oefenen



Tekst 1 – brief van de huisartsenpraktijk

 Mocht deze afspraak u niet 
uitkomen, wilt u dan contact 
opnemen met de praktijk om de 
afspraak te verzetten naar 
een voor u wenselijk moment?
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Tekst 1 – herschreven

 Mocht deze afspraak u niet 
uitkomen, wilt u dan contact 
opnemen met de praktijk om de 
afspraak te verzetten naar 
een voor u wenselijk moment?
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 Kunt u niet op dit moment? Bel 

dan de praktijk om de afspraak te 

verzetten.



Tekst 2 – nieuwsbrief van de basisschool

 De coronapandemie sluimert nog 
voort, maar ondertussen kruist 
ook een ouderwetse griepgolf 
momenteel ons pad.
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Tekst 2 – herschreven

 De coronapandemie 
sluimert nog voort, maar 
ondertussen kruist ook een 
ouderwetse griepgolf 
momenteel ons pad.
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 We hebben nog steeds last van 

corona. Maar we hebben op 

school ook veel leerkrachten met 

griep.



Tekst 3 – website over Werk en inkomen

 Als gemeente zorgt u voor een 
uitkering aan mensen die - tijdelijk - 
niet voldoende inkomen hebben. 
Cliënten kunnen hierdoor in hun 
levensonderhoud voorzien en 
worden daarnaast ondersteunt in 
het versterken van de 
zelfredzaamheid.
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Tekst 3 – herschreven
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 De gemeente helpt mensen die 

niet genoeg verdienen. Mensen 

krijgen geld om kosten te betalen. 

En de gemeente helpt ze om voor 

zichzelf te zorgen.  

 Als gemeente zorgt u voor een 

uitkering aan mensen die -tijdelijk - 

niet voldoende inkomen hebben. 

Cliënten kunnen hierdoor in hun 

levensonderhoud voorzien en 

worden daarnaast ondersteunt in 

het versterken van de 

zelfredzaamheid.



Aan de slag 



Hoe kan je hier in je werk mee verder?
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• Kijk naar jullie eigen communicatie: hoe begrijpelijk is die?

• Gebruik de kennisbladen Eenvoudige taal / Eenvoudige websites.

• Laat je collega’s zien wat ze kunnen doen. En waarom.

• Spreek met je collega's af om elkaar teksten te lezen.

• Stel een collega aan als 'taalcoach'.

• Doe de e-learning Aanpak van laaggeletterdheid.

• Volg een training Schrijven op B1 of Eenvoudig Schrijven.

• Betrek ervaringsdeskundigen. Bijvoorbeeld van Stichting ABC.



Handige links 
• Eenvoudige taal
• https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-

eenvoudige-taal-voor-laaggeletterden

• Eenvoudige websites
• https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-

eenvoudige-websites-voor-laaggeletterden

• E-learning over laaggeletterdheid
• https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/e-learning-

aanpak-van-laaggeletterdheid
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https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-taal-voor-laaggeletterden
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-taal-voor-laaggeletterden
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-websites-voor-laaggeletterden
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/kennisblad-eenvoudige-websites-voor-laaggeletterden
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/e-learning-aanpak-van-laaggeletterdheid
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/e-learning-aanpak-van-laaggeletterdheid


Vragen?
lauraraats@lezenenschrijven.nl
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